Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez 7B~ lubelskie
dla Lubelskiego - Polska Unie Europejska % &S‘nmtg"z'jfc@f

Lublin 05.06.2024r.

Zapytanie ofertowe nr. 1/2024 /FELU.02.04
dotyczace: Kompleksowa ustuga w zakresie specjalistycznych rozwigzan cyfrowych, ich wdrozenie oraz
ustugi szkoleniowej w zakresie kompetencji cyfrowych personelu zamawiajacego.

I. Nazwa i adres Zamawiajacego:

Zakfad Produkcyjny Bempresa Sp z 0. 0. w Lublinie
ul. Anny Walentynowicz 34, 20-328 Lublin

NIP: 714-176-81-49

REGON: 431668827

Il. Tryb udzielenia zamoéwienia:

Postepowanie o udzielenie zamdéwienia prowadzone jest w trybie zasady konkurencyjnosci, zgodnie z
Wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach naboru nr FELU.02.04-IP.01-001/23, Dziatania
2.4 Cyfryzacja lubelskich MSP, Priorytetu Il Transformacja gospodarcza i cyfrowa regionu, programu
Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021- 2027. Zamdwienie jest niezbedne do realizacji projektu pt.:"
Rozwdj Zaktadu Produkcyjnego Bempresa Sp z 0.0. poprzez wdrozenie nowoczesnych rozwigzan cyfrowych:
innowacji produktowej, procesowej oraz innowacje organizacyjng w skali przedsiebiorstwa". Postepowanie
o udzielenie niniejszego zamdwienia nie podlega przepisom ustawy Prawo Zaméwien Publicznych.
Zapytanie ofertowe zostato upublicznione na stronie http://bempresa.com/aktualnosci/.

lll. Przedmiot zamdwienia i jego opis:

Celem zamédwienia jest wdrozenie nowoczesnych specjalistycznych rozwigzan cyfrowych oraz zastosowanie
systeméw informatycznych na indywidualne zamdwienie spoéfki, zgodnie z potrzebami i wymaganiami dla
Zaktad Produkcyjny Bempresa Sp z o. o.

Przedmiotem zamdwienia jest zakup kompleksowej ustugi w zakresie:

1. Specjalistyczne rozwigzania cyfrowe — (specyfikacja przedmiotu zamodwienia Zatacznik nr 1 do niniejszego
Zapytania ofertowego)

2 Wdrozenie specjalistycznych rozwigzan cyfrowych; (specyfikacja przedmiotu zamdwienia Zatgcznik nr 1 do
niniejszego Zapytania ofertowego)

3 Ustugi szkoleniowe w zakresie kompetencji cyfrowych personelu zamawiajgcego (specyfikacja przedmiotu
zamowienia Zatgcznik nr 1 do niniejszego Zapytania ofertowego)

Wspdlny stownik zamdéwien: Gtéwny kod CPV:

30236000-2 Rézny sprzet komputerowy

32320000-2 Sprzet telewizyjny i audiowizualny

48900000-7 Rézne pakiety oprogramowania i systemy komputerowe

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia
72210000-0 Ustugi programowania pakietéw oprogramowania

72212000-4 Ustugi programowania oprogramowania aplikacyjnego

72212445-0 Ustugi opracowywania oprogramowania do zarzadzania relacjami z klientami
72268000-1 Ustugi dostawy oprogramowania

72212422-3 Pakiety ustug opracowywania oprogramowania

72263000-6 Ustugi wdrazania oprogramowania
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79632000-3 Szkolenie pracownikow

IV. Miejsce i termin realizacji zamoéwienia:

Termin: 17.06.2024 do 31.12.2026 rok

Miejsce: Zaktad Produkcyjny Bempresa Sp z 0. 0.; 21-110 Ostréow Lubelski, ul Lubartowska 60.

Termin ptatnosci: termin ptatnosci wystawionego dokumentu ksiegowego nie moze by¢ krétszy niz 7 dni.

V. Okres zwiazania ofertq:

60 dni liczac od daty uptywu terminu sktadania ofert. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z
uptywem terminu skfadania ofert. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze
przedtuzy¢ termin zwigzania oferta.

VI. Opis warunkow udziatu w postepowaniu oraz sposobu dokonywania oceny ich spetniania:
Zapytanie ofertowe jest skierowane do podmiotéw czynnie prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg tj. oséb
fizycznych, jednostek organizacyjnych posiadajgcych zdolnosé prawng, bgdz oséb prawnych prowadzgcych
dziatalnos$¢ gospodarczg (weryfikowane poprzez wglad do CEIDG/KRS).
O realizacje przedmiotu zamdwienia mogg ubiegac sie Oferenci, ktérzy:
1. Posiadajg uprawienia do wykonywania dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa nakfadajg
obowigzek posiadania takich uprawnien,
2. Dysponujg odpowiednim potencjatem technicznym oraz personelem posiadajgcym kompetencje do
nalezytego wykonania zamdwienia,
3. Posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie tj.:

* w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, lub

* jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy niz 5 lat, to:
w tym czasie nalezycie wykonat min. 3 ustugi w zakresie:

* sprzedazy oprogramowania i systemow komputerowych pod indywidualne zamdwienie klienta,
ustugi elektronicznej sprzedazy detalicznej, oraz ustugi edukacyjnej-szkolenie personelu z zakresu
wdrazania systemoéw komputerowych,

w tym wykonat co najmniej jedng ustuge na kwote min. 500 000,00 zt netto dla branzy spozywczej (food
industry) lub z podobnego zakresu, oraz co najmniej jedng ustuge z wykorzystaniem technologii sztucznej
inteligenc;ji (Al), co zostato udokumentowane odpowiednimi dokumentami (np. referencjami, protokotami
odbioru), zatgcznik nr 5 — wykaz zrealizowanych ustug

4. Znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej nalezyte wykonanie zamdwienia,

5. Wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do przeprowadzenia
postepowania,

6. Przedstawia dokument potwierdzajacy potencjat do wykonania zamodwienia (doswiadczenie,
dysponowanie personelem)

VII. Warunki sktadania ofert:

1. Oferty nalezy sktadac¢ obligatoryjnie w formie elektronicznej: za pomoca:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl ( BK2021), na formularzu oferty, ktéry stanowi
zatacznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego,

2. Termin skfadania ofert 12.06.2024, godzina 23:59,
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3. Zamawiajacy informuje, iz nie przewiduje mozliwosci sktadania ofert czesciowych oraz wariantowych.
Zdecydowanie preferowane bedg oferty obejmujgce wszystkie produkty, ustugi stanowigce przedmiot
niniejszego Zapytania ofertowego, w petnych wskazanych ilosciach.

4. Zamawiajgcy wymaga, by oferowane produkty spetniaty parametry okreslone w Zataczniku nr 1 Zapytania
ofertowego.

5. Zamawiajgcy wymaga, aby produkty zaoferowane spetniaty wymogi i normy okreslone polskim prawem,
wolne od wad prawnych oraz praw oséb trzecich.

6. Zamawiajgcy wyklucza mozliwos¢ nabycia licencji w drodze ces;ji licencji juz uprzednio wykorzystywanych
przez osoby trzecie.

7. W kazdym przypadku Zamawiajacy wymaga, aby oferowane produkty byty dopuszczone do obrotu
zgodnie z prawem obowigzujgcym w Unii Europejskiej i Polsce.

8. Oferty nalezy sktadaé w jezyku polskim,

9. Oferta winna by¢ podpisana przez osoby upowaznione do podpisania oferty zgodnie z aktualnymi
dokumentami rejestrowymi lub udzielonym petnomocnictwem,

10. Nieprawidtowe podpisanie oferty skutkuje odrzuceniem i pozostawieniem oferty bez rozpatrzenia,

11. O udzielenie zamdwienia mogg sie ubiegac Zleceniobiorcy, ktdrzy nie znajdujg sie w stanie upadtosci lub
likwidacji w chwili ztozenia oferty i oswiadczg to w tresci oferty,

12. Oferty nalezy sktadaé¢ w PLN lub EURO z podang ceng catkowitg netto i brutto,

13. Wszelkie koszty zwigzane ze ztozeniem oferty ponosi oferent,

VIII. Zakres wykluczenia wykonawcow

Zamoéwienie nie moze by¢ udzielone podmiotom powigzanym z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo tj.

przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub

osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w

imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzaniem procedury wyboru

wykonawcy, a wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

1. Uczestniczeniu w spotce, jako wspdlnik spétki cywilnej lub spotki osobowej,

2. Posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji,

3. Petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

4. Pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,

pokrewienistwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku

przysposobienia, opieki lub kurateli,

5. Podmioty, ktére wpisane sg do KRD lub innego rejestru dtugdéw lub sg w stanie likwidacji lub upadtosci.
Oferent zobowigzany jest dofaczy¢ do przygotowanej przez siebie oferty oswiadczenie o braku ww.

powigzan oraz niewpisaniu do rejestru dtugdéw i niepostawieniu go w stanie likwidacji lub upadtosci wedtug

wzoru stanowigcego zatacznik nr 4 do niniejszego zapytania ofertowego.

IX. Kryteria oceny ofert

W ramach przedmiotowego postepowania bedg brane od uwage tylko i wytgcznie oferty spetniajace
wymagania. Zamawiajacy za najkorzystniejsza uzna oferte, ktéra nie podlega odrzuceniu oraz uzyska
najwiekszg liczbe punktéw przyznanych w ramach ustalonych z kryteriow

Maksymalna liczba punktéw mozliwych do zdobycia — 100.

1.Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty w wariancie dla wszystkich produktéw razem
zamowienia, Zamawiajacy stosowac bedzie nastepujace kryteria:
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a. Cena netto: 80%.
Punkty za kryterium ,,Cena netto” zostang obliczone wg nastepujacego wzoru:

cena tgczna netto oferty
Cena/koszt fgczna= najtanszej (PLN) x 100 x mnoznik 0,8 = max. 80,00 pkt.
netto oferty w PLN cena faczna netto oferty
badanej (w PLN)

b. Dtugos¢ udzielonej gwarancji: 20%. (w zakresie dostarczonego oprogramowania i sprzetu)
Punkty za kryterium ,, Dtugo$¢ udzielonej gwarancji” zostang przyznane w nastepujgcy sposob:

*  Brak gwarancji — 0 pkt.
* 12 miesiecy — 10 pkt.
* 24 miesigce i wiecej — 20 pkt.

c. Termin realizacji zamdwienia i dostawy — czy spetnia czas zg. pkt. IV. Miejsce i termin realizacji zamdwienia
w ocenie TAK /NIE

2. Wykonawca powinien podaé cene netto i brutto za cato$¢ zamowienia, zgodnie z formularzem ofertowym
stanowigcym zatacznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego.
3. Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie oceniona jako najkorzystniejsza tzn.
uzyska najwyzszg liczbe punktéw. Oferta w tacznej ocenie oferty moze uzyska¢ maksymalnie 100 pkt.
4. Zamawiajgcy zastosuje zaokraglenie wynikéw oceny do dwdch miejsc po przecinku.
5. Cena ofertowa, na podstawie ktdrej dokonany zostanie wybdr najkorzystniejszej oferty stanowi catkowite
wynagrodzenie Wykonawcy, jakie moze on uzyskad z tytutu realizacji przedmiotowego zamdwienia.
6. Wykonawca nie moze zgda¢ podwyzszenia wynagrodzenia, chociazby w trakcie zawarcia umowy nie
mozna byto przewidzieé rozmiaru i kosztu pracy.
7. Cena musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania niniejszego zapytania ofertowego oraz obejmowac wszelkie
koszty (w tym np. podatki, koszty utylizacji odpaddw oraz inne optaty, itp.), ktére Wykonawca winien
ponies¢ z tytutu nalezytej oraz zgodnej z obowigzujgcymi warunkami technicznymi, normami i przepisami
realizacji przedmiotu zamdwienia, w tym réwniez koszty zwigzane z zabezpieczeniem materiatéw i sSrodkéw
niezbednych do wykonania zamdéwienia oraz wszelkie formalnosci administracyjne i inne.
8. Wykonawca musi przewidzie¢ wszystkie okolicznosci, ktére mogg wptynaé na cene zamdwienia. W razie
watpliwosci przyjmuje sie, iz Wykonawca podejmuje sie wszystkich czynnosci objetych przedmiotem
niniejszego zamdwienia
9. Zamawiajgcy informuje, ze kryterium oceny i wyboru oferty stanowi¢ bedg w szczegdlnosci nastepujace
czynniki:

* zgodnos$¢ oferty z kryteriami i warunkami przedstawionymi w niniejszym Zapytaniu ofertowym

(wraz z jego zatgcznikami),

* sumaryczna cena zakupu, dostawy produktéw i ustug,

e  dtugosé udzielonej gwarancji

* termin realizacji zamédwienia i dostawy — czy spetnia czas zg. pkt. IV. Miejsce i termin realizacji

zamowienia.

Do oferty (zatgcznik nr 2) nalezy dofaczy¢:
a) Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu (zatgcznik nr 3),
b) Oswiadczenie o braku powigzan oraz niewpisaniu do rejestru dtugéw i niepostawieniu w stanie likwidacji
lub upadtosci (zatacznik nr 4),
c) Dokumenty potwierdzajgce wykonanie min. 3 ustugi w zakresie:
* sprzedazy oprogramowania i systemow komputerowych pod indywidualne zamodwienie klienta,
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ustugi elektronicznej sprzedazy detalicznej, oraz ustugi edukacyjnej-szkolenie personelu z zakresu
wdrazania systeméw komputerowych,
w tym wykonat co najmniej jedng ustuge na kwote min. 500 000,00 zt netto dla branzy spozywczej (food
industry) lub z podobnego zakresu, oraz co najmniej jedng ustuge z wykorzystaniem technologii sztucznej
inteligenc;ji (Al), co zostato udokumentowane odpowiednimi dokumentami (np. referencjami, protokotami
odbioru, zatgcznik nr 5)
d) Dokument potwierdzajgcy dysponowanie odpowiednim personelem szkoleniowym - kadrg (CV
personelu).

Zamawiajgcy moze wezwac Oferentow do uzupetnienia brakujgcych dokumentéw w zakresie zat. 3 i 4.
Dokumentéw potwierdzajgcych doswiadczenie oraz dokumentu potwierdzajgcego dysponowanie. .............
Jesli Oferent w ciggu dwdch dni roboczych od zawiadomienia nie dosle brakujgcych dokumentdw/informacji
jego oferta zostanie odrzucona i pozostawiona bez rozpatrzenia.

Uzupetnienia te nie mogg wptyna¢ na tresé¢/zatozenia przedstawione w pierwotnej Ofercie, w przeciwnym
razie oferta zostanie odrzucona.

Ocena dokonana zostanie w oparciu o informacje zawarte w oswiadczeniach stanowigcych zatgczniki do
niniejszego zapytania ofertowego. Wykonawca niespetniajgcy okreslonych wyzej warunkéw bedzie
wykluczony z postepowania, a jego oferta bedzie podlegata odrzuceniu

X. Miejsce i termin ztozenia oferty

1. Oferty nalezy sktada¢ w formie elektronicznej: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl
(oferta wraz z zatgcznikami powinna stanowié¢ skan podpisanych przez osobe/osoby upowaznione do
sktadania ofert w imieniu Oferenta),

2. Termin sktadania ofert uptywa 12.06.2024 r. do godziny 23:59 strefy czasowej, w ktdrej funkcjonuje
Zamawiajacy,

3.0ferty ztozone po tym terminie nie bedg rozpatrywane,

4. Przed uptywem terminu sktadania ofert, Zamawiajgcy moze wprowadzi¢ zmiany do zapytania ofertowego.
Zmiany tresci zapytania ofertowego oraz wyjasnienia udzielone przez Zamawiajgcego na zapytania
Wykonawcdw staja sie integralng czescig zapytania ofertowego i sg wigzace dla Wykonawcow.

XI. Rozstrzygniecie zamowienia

1. Na stronie internetowej https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl zostanie zamieszczona
informacja dotyczgca wyboru najkorzystniejszej oferty.

2. Ranking ofert zostanie przeprowadzony w oparciu o kryteria oceny.

3. W przypadku, gdy najkorzystniejsza oferta w catosci przekroczy budzet przeznaczony na dziatania bedace
przedmiotem zapytania, Zamawiajacy moze podjaé negocjacje z oferentami.

4. W toku dokonywania oceny ztozonych ofert Zamawiajagcy moze zadaé udzielenia przez Wykonawce
wyjasnien dotyczacych tresci ztozonej oferty,

5. Po rozstrzygnieciu postepowania do podmiotu, ktéry ztozyt najkorzystniejszg oferte, zostanie skierowana
umowa, ktorej tres¢ bedzie wynikaé z zapisdw niniejszego zapytania oraz wygranej oferty.

6. W przypadku, gdy podmiot, ktory zostat wybrany, zrezygnuje z podpisania umowy Zamawiajgcy ma prawo
zawrze¢ umowe z podmiotem, ktérego oferta byta druga w kolejnosci najkorzystniejszych ofert.
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XIl. Warunki podpisania umowy

1. Planowany termin podpisania umowy: 06/2024

2. Zamawiajacy zastrzega mozliwosé uniewaznienia zapytania ofertowego bez podania przyczyny, a takze do
pozostawienia postepowania bez wyboru oferty.

3. Ztozenie oferty przez Wykonawce nie stanowi zawarcia umowy.

4. Wszelkie koszty zwigzane ze ztozeniem oferty ponosi oferent.

5. Dopuszcza sie umowy warunkowe w przedmiocie zamdwienia.

Xlll. Warunki zmiany umowy

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy, w przypadku, gdy nastgpi zmiana powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcych wptyw na realizacje przedmiotu umowy.

2. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zamiany umowy zakresie wydtuzenia terminu wykonania umowy w
przypadku zdarzen losowych lub z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego i Wykonawcy

3. Dopuszcza sie rozwigzanie umowy w przypadku rezygnacji Zamawiajgcego lub dziatania sity wyzszej.

XIV. Upublicznienie
Zapytanie upubliczniono na stronie internetowej https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl,
stronie internetowej spotki http://bempresa.com/aktualnosci/,

XV. Pozostate informacje

1. Poprzez ztozenie oferty Oferent wyraza zgode na podanie do wiadomosci pozostatych Oferentéw
szczegotow oferty, w szczegdlnosci danych na podstawie, ktdrych Zamawiajgcy dokonat wyboru.

2. Kazdy Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Oferta powinna by¢ kompletna.

3. Oferta zostanie odrzucona, jesli:

a) jej tres¢ nie odpowiada tresci niniejszego zapytania ofertowego,

b) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji,

c) oferent nie zataczy do oferty wymaganych zatgcznikow,

Zamawiajacy moze wezwaé Oferentdw do uzupetnienia brakujacych dokumentéw. Jesli Oferent w ciggu
dwdch dni roboczych od zawiadomienia nie dosle brakujgcych dokumentéw/informaciji jego oferta zostanie
odrzucona i pozostawiona bez rozpatrzenia. Uzupetnienia te nie mogg wptyngé na tres¢ w pierwotnej
Ofercie, w przeciwnym razie oferta zostanie odrzucona.

4. Z tytutu odrzucenia oferty, Oferentom nie przystugujg zadne roszczenia przeciw Zamawiajgcemu,

5. Ztozenie oferty nie stanowi zawarcia umowy.

Dziekujemy za zapoznanie sie z trescig niniejszego ogtoszenia i zachecamy do sktadania ofert.

Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 — Specyfikacja techniczna rozwiqzan cyfrowych oraz nowych srodkéw trwatych

Zatgcznik nr 2 — Formularz oferty

Zatqgcznik nr 3 — OSwiadczenie o spetnianiu warunkdéw udziatu w postepowaniu

Zatgcznik nr 4 - Oswiadczenie o braku powigzan oraz niewpisaniu do rejestru dtugéw i niepostawieniu w
stanie likwidacji lub upadtosci
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